Договор об оказании информационных услуг


Договор № _____
об оказании информационных услуг

	г. Новосибирск
	"__" ____________  2012 г.


  Общество с ограниченной ответственностью «Региональная Интернет Компания «Финансовая Информационная Служба», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Директора Музыченко Александра Григорьевича, действующего на основании Устава, и                                                     , в лице                                                                 , действующего на основании                                    , именуемое в дальнейшем Заказчик, вместе далее именуемые – Стороны, заключили настоящий Договор о следующем.
1. Предмет Договора
1.1. По настоящему Договору Исполнитель в соответствие с Заявкой Заказчика обязуется оказать Заказчику услуги в сфере современных информационных технологий, направленные на оперативное, компетентное и достоверное информирование целевой аудитории Заказчика о производимых Заказчиком услугах; на повышение известности Заказчика среди целевой аудитории (далее - Услуги), а Заказчик обязуется оплатить Услуги.
2. Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Предоставить Заказчику пакет Услуг в соответствие с Заявкой, Счетом и действующими Тарифами Исполнителя.

2.1.2. Уведомлять Заказчика об изменениях в Тарифах не менее чем за 21 календарный день до их утверждения путем публикации их на сайте системы SIBBANKS http://www.sibbanks.ru/.

2.1.3. Оповещать Заказчика о возникновении форс-мажорных ситуаций, которые могут повлиять на объем и качество оказываемых Исполнителем Услуг не позднее, чем через неделю с момента их возникновения.

2.2.       Исполнитель имеет право:

2.2.1. Предоставлять Заказчику скидки или бонусы по оплате Услуг в соответствие с действующими Тарифами.

2.2.2. В одностороннем порядке изменять Тарифы на Услуги. При этом Исполнитель обязан уведомить Заказчика об изменениях в срок, указанный в п. 2.1.2  настоящего Договора. Перерасчет за ранее оплаченные услуги не производится.

2.2.3. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Услуг, предусмотренных п. 2.3.2 настоящего Договора, более чем на одну календарную неделю, Исполнитель вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке, уведомив о расторжении Заказчика.
2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. Предоставлять Исполнителю необходимую для оказания Услуг информацию и документы, а также информировать обо всех изменениях в ранее представленной Исполнителю информации. Отказ от предоставления информации квалифицируется как отказ Заказчика от исполнения Договора. 
2.3.2. Осуществлять оплату указанных в Заявке услуг в течение первых 15 дней с момента выставления Счета на оплату. Дополнительными соглашениями Сторон могут быть предусмотрены иные сроки оплаты.
2.3.3. Уведомлять Исполнителя об изменении своего местонахождения и реквизитов в течение трех календарных дней с момента данных изменений.
2.3.4.    В случае досрочного расторжения Договора по инициативе Заказчика в порядке, предусмотренном п. 2.4.1 настоящего Договора, Заказчик обязан выплатить Исполнителю стоимость фактически оказанных услуг до момента, когда настоящий Договор будет считаться расторгнутым.
2.3.5. За задержку оплаты по настоящему Договору Исполнитель вправе потребовать от Пользователя уплату пени в размере 0,1% в день от задержанной суммы оплаты за каждый день просрочки.

2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Потребовать в одностороннем порядке досрочного расторжения Договора, предупредив об этом Исполнителя в письменной форме за 30 дней. Договор считается расторгнутым с 31 дня, следующего с даты уведомления Исполнителя о досрочном расторжении Договора. При этом  Заказчик обязан оплатить Исполнителю стоимость фактически оказанных Услуг до момента, с которого настоящий Договор будет считаться расторгнутым.
3. Цена договора и порядок расчетов
3.1. Цена Услуг определяется исходя из выбранного Заказчиком в Заявке пакета услуг и действующих Тарифов Исполнителя. При этом при подписании Заявки стороны в порядке п.2 ст. 160 ГК РФ согласились о возможности использования электронной цифровой подписи; воспроизведения подписи с помощью факса. 
3.2. На основании Заявки Пользователя Исполнитель выставляет Счет на оплату.
3.3. Оплата производится в полном объеме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в сроки, предусмотренные п. 2.3.2 настоящего Договора, если Стороны не оговорили иное.
3.4. Моментом исполнения обязательств Заказчиком считается дата поступления денежных средств на счет Исполнителя.
4. Конфиденциальность, коммерческая тайна, авторские права
4.1. Стороны обеспечивают тайну сообщений, определяемых ими в качестве конфиденциальных, обязуются не разглашать информацию, ставшую им известной в процессе исполнения Договора без предварительного письменного согласия другой Стороны. Каждая из Сторон принимает меры к охране служебной и коммерческой тайны, а также к соблюдению прав интеллектуальной собственности другой Стороны.

4.2. Обязательства по конфиденциальности не распространяются на общедоступную информацию, а также на информацию, которая стала известной третьей стороне не по вине Сторон.

4.3. В случае дополнительных пожеланий Заказчика Стороны могут подписать отдельное соглашение о неразглашении конфиденциальной информации.

4.4. Все исключительные права на Систему, ее компоненты, на любые улучшения Системы, созданные с участием или без участия Заказчика, принадлежат Исполнителю.
5. Порядок приемки услуг, срок действия и др. условия
5.1. В последний день текущего периода Исполнитель выставляет Пользователю Акт приемки.
5.2. По истечении каждого периода обслуживания в течение 5 дней с момента его окончания Заказчик осуществляет приемку Услуг. 
5.3. В случае, если в течение текущего периода обслуживания или в течение 5 дней по его окончании Заказчик предъявил письменную претензию по объёму и/или качеству оказанных в данном периоде Услуг, Стороны обязаны составить протокол разногласий, в котором определяется дальнейший порядок расчетов Сторон. В случае обоснованности претензий Заказчика, Исполнитель  устраняет недостатки в сроки, указанные в протоколе разногласий, после чего вновь осуществляется приемка Услуг.
5.4. В случае, если претензии по объему и/или качеству Услуг не были заявлены Заказчиком в течение текущего периода, а также в течение 5 дней с момента его окончания, обязанности Исполнителя по Договору считаются выполненными, а Услуги считаются оказанными в срок, качественно и в полном объеме вне зависимости от факта и/или даты подписания Акта приемки Сторонами.
6. Порядок заключения настоящего Договора
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения и действует бессрочно. По истечении периода оказания Услуг, указанного в Заявке, Договор продлевается на такой же период и на тех же условиях, которые были обозначены в первоначальной Заявке, если Заказчик за 17 дней до истечения текущего периода обслуживания не направил Исполнителю новую Заявку с пожеланиями изменить условия Договора (выбрать другой пакет услуг, выбрать другой период обслуживания и т.д.).
6.2. Моментом заключения настоящего Договора является момент подписания его Сторонами. 
6.3. Договор расторгается по взаимному соглашению Сторон после урегулирования взаиморасчетов по настоящему Договору. Договор расторгается в одностороннем порядке только в случаях, предусмотренных в настоящем Договоре.
6.4. Все изменения и дополнения вносятся в Договор по соглашению Сторон и оформляются в надлежащей письменной форме. 
6.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
6.6. С момента заключения настоящего Договора, утрачивают силу все ранее заключенные Договоры, соглашения Сторон.
6.7. В случае возникновения спора по Договору, Стороны передают спор на разрешение в Арбитражный суд Новосибирской области.
6.8. Неотъемлемыми приложениями к настоящему Договору, являются
· Заявка (Приложение 1)

· Действующие Тарифы Исполнителя (Приложение 2)
· Бланки документов (Приложение 3)
Исполнитель:                                                                                 Заказчик:
ООО "РИК "ФИС"

Юридический адрес: 630007, г. Новосибирск, ул. Коммунистическая, д.7,

тел. +79139212855, e-mail: info@fis.ru

ИНН 5405217988

КПП 540701001

ОГРН 1025401905594

ОКПО 57200196

ОКАТО 50401000000

Директор: Музыченко Александр Григорьевич

Реквизиты банка:

Расчетный счет: 40702810900470000029

ПАО БАНК ЗЕНИТ г. Москва
К/С 30101810000000000272

БИК 044525272 ИНН 7729405872

Приложение 1 к Договору на оказание информационных услуг

Заявка 
(полное наименование Заказчика)

в лице                                                                                                                                                            ,
                        (Ф.И.О. лица, уполномоченного заключить настоящий Договор)

действующего на основании                                                                                                                          

                                            (документ, удостоверяющий полномочия лица)

настоящей заявкой подтверждаем, что Заказчик: 
1) ознакомился с условиями настоящего Договора. Условия Договора понятны;
2) просит Исполнителя оказать выбранные ниже Заказчиком Услуги на следующих условиях:

Пакет услуг: 
	№
	  Наименование Услуги (согласно действующим Тарифам)
	Срок
оказания Услуги
 (с       по         )
	Стоимость, руб.

	
	
	
	

	ИТОГО:     
	

	СКИДКА:     %
	

	ИТОГО К ОПЛАТЕ:
	


Наименование и реквизиты Заказчика:

Юридический адрес:
ИНН:

Контактное лицо:                                                                    

Телефон для контакта:                                                                                               м.п.
E-mail:                         
                                                      /                                                       

    (подпись уполномоченного лица)                  (фамилия, инициалы)

Приложение 2 к Договору на оказание информационных услуг

Действующие Тарифы Исполнителя 
	2.1. Тарифы на услуги портала www.Sibbanks.ru

	
	
	
	
	

	Размещение информации о тарифах банка на портале www. Sibbanks.ru

	№
	Услуга
	Стоимость, руб.

	
	
	3 месяца
	6 месяцев
	12 месяцев

	1.1
	Курсы валют в банках (USD/EURO)
	5000
	9500
	18000

	1.2
	Курсы других валют в банках (GBP, CAD, CHF,  JPY, AUD, SEK, DKK, KZT,  NOK)
	2 600
	4900
	9400

	2
	Тарифы на РКО
	4 300
	8200
	15 500

	3
	Процентные ставки по вкладам
	4 300
	8200
	15 500

	4.1
	Тарифы на пластиковые карточки
	2 800
	5300
	10 000

	4.2*
	Тарифы на кредитные карты
	2 400
	4500
	8700

	5
	Процентные ставки по потребительским кредитам для физических лиц
	3 600
	6800
	13 000

	6
	Процентные ставки по кредитам для юридических лиц
	3 000
	5700
	10800

	7
	Процентные ставки по депозитам и собственным векселям банков
	3 000
	5700
	10800

	8
	Тарифы на аренду индивидуальных банковских сейфов
	2 600
	4900
	9400

	9
	Денежные переводы для физических лиц
	2 600
	4900
	9400

	10
	Безналичная валюта в банках
	2 400
	4500
	8600

	11
	Котировки драгоценных металлов
	2 600
	4900
	9400

	12
	Дистанционное обслуживание
	2 400
	4500
	8700

	13
	Ипотечное кредитование                
	3 600
	6800
	13 000

	14
	Автокредитование                           
	3 600
	6800
	13 000

	15
	Факторинг                                            
	3 300
	6300
	11 900

	16
	Кредитование среднего и малого бизнеса 
	3 600
	6800
	13 000

	17
	Дорожные чеки
	2 400
	4500
	8600

	18**
	Продажа залогового имущества, 10 позиций
	1500 в месяц

	* В случае одновременной подписки на услуги: 
Тарифы на пластиковые карточки + Тарифы на кредитные карты
Потребительское кредитование  + Тарифы на кредитные карты
Предусмотрена скидка на услугу Тарифы на кредитные карты 20%

	

	** При размещение свыше 10 позиций, 100 рублей за позицию



	2.2 Система скидок определяется количеством приобретаемых услуг из р.2.1. тарифов ООО "РИК "ФИС":

	
	Количество услуг из р.2.1. тарифов
	Скидка 

	
	Пакет "Базовый" от 5 до 8 услуг
	5%

	
	Пакет "Популярный" от 9 до 13 услуг
	10%

	
	Пакет "Полный" от 14 до 18 услуг
	15%

	

	В случае приобретения пакета "Популярный", Ваш банк получает право размещаться на выбранной Вами информационо-отраслевой площадке раздела "Финансовые и банковские услуги" в СИСТЕМЕ ВЫБОРА ПОСТАВЩИКОВ FIS  (www.fis.ru) по пакетам "Бизнес" и "Стандарт" со скидкой 20% [image: image1.png]630132, r HoBocHEHpCK, . Hepsickas, 23 a/3 475
Tenedon/ake 12:57-27, Tenedon 21-68-94, 21-83-06
E-mai: contacts@fis.ru wwwis.ru
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	2.3 Размещение вашей рекламы на портале SibBanks.ru

	Размещение баннера размером 240Х60:

	 
	 
	 
	 
	 

	Место размещения
	1 месяц

	Главная страница
	4 500

	Страница раздела:

	"Кредитование", "РКО", "Вклады"  
	2 500

	др. разделы 
	1 500

	Страница услуги:

	"Автокредитование", "Ипотека", "Потребительское кредитование", "Вклады"
	2 000

	др. услуги
	1 000

	
	
	
	
	

	*   При размещении баннера более чем на одной странице скидка 10%

	** Расценки на баннеры  размером более 240х60 - устанавливаются индивидуально.
	

	
	
	
	
	

	Размещение статьи рекламного характера  

	Место размещения
	1 месяц

	Анонс и фотография на главной странице: 
	6 000


Ознакомлен:_______________________
Приложение 3  к Договору на оказание информационных услуг
Образец Акта приема работ
ООО РИК «ФИС»
Адрес: 630007, г. Новосибирск, ул. Коммустическая, 7, 
тел.: 8 (383) 220-57-60; 212-57-27

Почтовый адрес: 630007, г. Новосибирск, Коммустическая, 7
АКТ №                   от                                   

Заказчик: 

	№
	Наименование работ (услуг)
	Ед. изм.
	Количество
	Цена
	Сумма

	1
	
	шт.
	
	
	


                                                                                                                                 Итого:

Всего оказано услуг на сумму:                                                                                                                       
(сумма прописью)
Все вышеперечисленные услуги были выполнены качественно, в полном объеме и в срок.

Заказчик не имеет претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг.

Исполнитель                           /                        /             Заказчик                               /                      /  

                                          М.П.                                                                             М.П.

� По окончанию Срока оказания услуги Договор продлевается на тот же период на условиях настоящей Заявки, если за 17 дней до окончания Срока оказания услуг Заказчик не направит Исполнителю новую Заявку с указанием иных условий (другой Пакет услуг, период обслуживания и т.д.) – п.6.1 Договора об оказании информационных услуг.
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